
岡山大学 桃太郎FD・SD フォーラム２０２３
〜主体的な学びにつながるコミュニケーション力の育成〜

基調講演
今だからこそ考えたい「コミュニケーション」の目的と「コミュニケーション力」の育成

２０２３年１２月２６日（火） 14時35分〜14時15分 質疑応答1０分

🔳 元KSB瀬戸内海放送アナウンサー＆プロデューサー

🔳神戸大MBA修了

🔳サンフランシスコ州立大学留学

🔳「ハニカミ王子」で流行語大賞

🔳ユイ・コミュニケーション・ラボ(株)代表

大学や商工会議所などのブランディングアドバイザー

🔳「表町TV」「 就活TV」などインターネット放送局主宰

地域の大学生たちと活動

🔳山陽新聞コラムニスト 山陽放送パーソナリティー BS朝日実況

🔳心に刺さる 共感がモットー

🔳香川大学客員教授 岡山大学非常勤講師なども
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これはなんでしょうか？
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正解はカツカレーです！！

カツカレーですが、ただのカツカレーではありません！

半熟卵巻きふわとろ多賀スペシャルカツカレーなのです！

私の会社の１階にある喫茶タンポポで、メニューにありません

多賀が

無理にお願いして、リクエストして作ってもらうカツカレーなのです
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何が言いたいのか？？？

コミュニケーションとは、面倒くさがらないで関わること！

どうでもよければ、言葉はいらない。メニューを指差せば良い。

どうでも良くないから一生懸命考えて、相手が理解できるまで、

納得してくれるまで言葉を使って説明をする。

メニューにないものを食べたいのなら、

一生懸命に伝える必要がある。ぜひ、学食でためしてみてください！！
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実は、今日のために、先週の金曜日に散髪に！

美容師さん「いつもぐらい切るよ〜」

いつもの多賀なら「うなずく」（だいたい寝てるので。）

しかし、先週の金曜日の多賀は

「あの韓流のBTSの⭕⭕君みたいに、刈り上げを少し上まで、

薄く、なが〜くして、もみあげまでしっかり染めて〜」と。
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要するに

これまでと一緒、これまで通り、変化なしでよし

であれば、寝ていても良いのです！！

コミュニケーションなんて不要なのです！！

これまでの私は、京大講師でも、日経のセミナー講師としても

コミュニケーションの意味や、定義にこだわりすぎていました。

こんな感じです（次ページ）
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世界大百科事典 第２版の解説

コミュニケーション【COMMUNICATION】

もともとは〈ある所(の生物や無生物)から別の所(の生物や無生物)へエネルギーや物体，情報な
どが移動しその移動を通じて移動の両端に，ある種の共通性，等質性が生じること〉をいう。ただ
し普通には〈人(送り手)から人(受け手)への情報の移動〉，もしくはその移動の結果生じた〈心のふ
れ合い〉〈共通理解〉〈共同関係〉などを指すことが多い。

COMMUNICATIONの語根はラテン語のCOMMUNISで，〈共有の〉とか〈共通の〉〈一般の〉〈公共の〉というような意味をもつが，
〈コミュニケーション〉にぴったり相当する日本語はなく，使われている文脈に応じて用語が選ばれる。

➡COMMUのつく他の言葉は？？（◯◯）

https://kotobank.jp/word/%E3%82%A8%E3%83%8D%E3%83%AB%E3%82%AE%E3%83%BC-37073
https://kotobank.jp/word/%E3%82%A8%E3%83%8D%E3%83%AB%E3%82%AE%E3%83%BC-37073
https://kotobank.jp/word/%E3%82%A8%E3%83%8D%E3%83%AB%E3%82%AE%E3%83%BC-37073
https://kotobank.jp/word/%E3%82%A8%E3%83%8D%E3%83%AB%E3%82%AE%E3%83%BC-37073
https://kotobank.jp/word/%E6%97%A5%E6%9C%AC%E8%AA%9E-110148
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• メディアコミュニケーション、ロジカルコミュニケーション

• 映像コミュニケーション、表現コミュニケーション

• 身体コミュニケーション、リスクコミュニケーション

• コミュニケーションリスク、ITコミュニケーション

• 異文化コミュニケーション、飲みにケーション、コミュ力

• コミュニケーション障害、コミュ障、携帯コミュニケーション

• 次世代コミュニケーション、コミュニケーショントレーナー

• 情報コミュニケーション、コミュケーション検定

• コミュニケーションエリート、コミュニケーションデザイン

• コミュケーション教育推進会議・・・・・・・・
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コミュニケーションとは、こういった意味だから、こうした方が良い！

常にコミュニケーションって大切なんだと！！

たしかに、大切！！

しかし、いつも心が触れ合い

共感して欲しい考えていたら疲れます。
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ではどんな時にコミュニケーション力は必要なのか？
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自分が大切だと思った時こそ、コミュニケーション力が必要。

しっかりとした、目的がある時こそ、コミュニケーションが必要に、

そして、コミュニケーション力が試される時になる。
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大学や、会社（組織）で考えると。

これまで通りでよければ、黙っていても物事は進みます。

他の組織、大学、授業と同じでよければ、真似をすればいい。

でも、オリジナリティーの高いもの、人々が共感し、買いたい、

行きたい、(大学に）入りたい、イノベーションを起こしたい、

と思った事柄がある時には、一生懸命考えて、伝える必要が。
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コミュニケーション力が必要なのは？？

特に歴史ある、大きな組織。

歴史がある組織は、ある程度ほっておいても物事は進みます。

しかし、イノベーションは起きにくい！！

なぜか？

自分がやらなくても、自分が本気を出さなくても良いという気持ち！

そんな雰囲気が組織の中に蔓延する。
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自分だけのSPなカレーは食べることが出来ないとしても、

普通のカレーなら、何もしても、しなくても食べることができるから！

散髪に行っても、いつもと同じでよければ寝ていられる。

一生懸命に説明して、理解してもらうまで伝える！

自分の時間を削ってでも、本気で関わって、共感してもらいたい！

こういった気持ちになる人が少ないと組織は

魅力がなくなってきますよね。
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私が主宰しているインターネット放送局「表町TV」です。

放送開始から７年。いまだに、

多くの学生や地域の人が参加して

くれています。毎回、テーマを変え、

出演者を変えて。工夫し、

意見を出し合います。これまでに

岡山大学の学生も多く参加してくれました。

この活動から

テレビ局のアナウンサーが毎年誕生しています。
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コミュニケーションとは、

理解して欲しい、分かって欲しい

そう思って、そのためにどんな努力をして、

どんな方法なら相手に分かりやすいか？

そのためにどれだけ自分なりに考えたのか？

責任を持って、最後まで関わる覚悟も持って。

そして、それを、

言葉にするまでの努力の熱量こそ、

コミュニケーションなのではないかと最近思います。
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世界的に活躍している

チームラボの代表、猪子さんは

「コミュニケーション能力いらない、

アウトプットが全てだ」と

私に話してくれました。

しかし、このアウトプットこそ、

その人なりのコミュニケーションの

熱量の結晶なんだろうと思うのです。

アートな世界では言葉より、感じて、

その人なりに解釈してもらい、評価される！

言葉が巧みだから

コミュニケーション能力が高いとはならない！
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伊藤若冲「鳥獣花木図屛風」（右隻、江戸時代、出光美術館蔵）朝日新聞デジタルより
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アメリカ人コレクターの方が、東日本大震災の被災地で若冲の

展覧会を開催。

この作品を見た高校生は

「なにか、満たされるというより、溢れる情感、感動を・・」

芸術には、言葉を超えた、不思議な力が！

これもコミュニケーションの大切な１つだと考えています。

絵画も、多くの時間と努力と情熱、伝えいた熱量が限られた場所に！

ただ、私も含めて、多くの人が絵を描いて感動させる才能は？？？
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だから、多くの人は、コミュニケーションに言葉を使うのです！

絵を描く才能や、音楽の才能があれば、

言葉によるコミュニケーションは

あまり重要ではないかもしれません。
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BS朝日で女子ゴルフの実況をした時の実況席と、放送センターの写真です。
放送センターにはモニターが数え切れないほどあります。それだけカメラがあるのです。
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ゴルフの生放送対応。

大体、何台ほどのカメラ？

（大会の規模にもよりますが・・・）
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大体、モニターに映し出されるカメラが２０台から３０台。

ハンディーというモニターには映し出さないけれど、

中継ホール以外をプレー中の有力選手を撮影する

カメラが５台から１０台。
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ゴルフ中継も野球なども、スポーツは筋書きがありません。

刻一刻と状況は変わってきます。

まさに筋書きのないドラマです。

では、筋書きがないドラマにどうやってストーリー性を持すのか？

限りあるカメラでどうやってより感動してもらえるようにするのか？
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当時１６歳で男子プロゴルフの大会で

史上最年少優勝をした石川遼選手と。

実況で私が１度だけ言った

「ハニカミ王子」がその年の流行語大賞に！

優勝するまで彼は無名の高校１年生！
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スポーツは筋書きのないドラマ

撮影できるカメラには限りがある。

優勝するかどうか分からない無名の高校生ばかりを撮影して

有名なプロの選手が優勝したら、その選手の映像が少なくなる？

テレビ放送はスポンサーあっての成立している。

あなたならどうする？
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多賀は放送席、全体を指揮しているセンターディレクターは別棟に。

CMなどの合間に、センターディレクターとわざわざ話をした！

責任は俺が取るから、遼くんと心中しようと！

それから、生放送の映像は、無名の高校生が中心に！
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センターディレクターの放送センターには無数のモニターが！

しかし、放送に乗る、放送される映像はたった１つ。

石川遼選手と心中しようと、話した、決心した、覚悟を決めた

（デイレクターと実況者、スタッフの気持ちが１つになった）

それからは、実況している私は、次に映し出される映像が

イメージできた。だからスムーズに実況ができ、最終的に

石川遼選手が優勝し、流行語大賞まで頂けた！
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コミュニケーションとはここぞという時に、決心し

とことん自分の責任で関わっていく覚悟！

覚悟して、言葉にする！目的を明確に示す。

↓

共感してくれる確率があがる、その勢いに飲まれてくれる

信じていこうと思ってもらえる。

とくに、リーダーや上に立つ人がどうしよう？と言っていては

だれも付いて来てくれない。
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学校経営、運営も、日々の授業も、揺らぎない自信とプライドと

覚悟を持って関わり、しっかり準備して臨むことこそが、

コミュニケーション力！だと私は思っています。

学食にないカレーを食べたいのか？そんなのいらないのか？

裏を返せば

学食のメニューも今のままでよければコミュニケーションは不要。

学食のメニューなんてどうでもいい、無関心、関わりたくない

そう思う人にコミュニケーション力はいらないし、何も変わらない！
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ただ時々、伝えたつもりで終わっている

もったいない人がいます。

これを私は「つもりコミュニケーション」と名付けています。

「つもり」コミュニケーションからの脱却については

またの機会に！
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多賀の２つの著書と山陽放送のラジオ番組、そして岡大生らと運営している「就活TV」




